Coaster academy
Een gedragen structuur

Hoe ontwerp je de structuur die werkt voor jouw project of proces?
-
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Herken je het, dat je soms in een structuur geduwd wordt waarin je niet functioneert? Dat er een
traject opgezet wordt waarin je je niet betrokken voelt? Dat je er last minute bij geroepen wordt, maar
geen idee hebt waar het proces naartoe gaat?

Structuur is de manier waarop een proces of project georganiseerd wordt: denk aan
werkgroepen, stuurgroepen, rollen en een tijdslijn. Ze biedt houvast en duidelijkheid over wie
wat doet, wanneer en waarom. Maar sommigen hebben er veel nodig en anderen zien er het
nut niet van in.

Vaak wordt van de leidinggevende of projectcodrdinator verwacht dat die vooraf bepaalt hoe de
tijdslijn, de opvolging, de terugkoppeling en de uitvoering er moet uitzien. Voorzie je te weinig
structuur, ontstaat er onduidelijkheid over het doel, voelt niemand zich verantwoordelijk en krijg
je chaos en onzekerheid. Voorzie je teveel structuur, dan verdwijnt de flexibiliteit en
wendbaarheid samen met de creativiteit en krijg je demotivatie en weinig of geen betrokkenheid.

Ons advies? Betrek je team van bij de start en ontwerp samen een structuur voor je proces
of project die (voor iedereen) werkt.

Met 3 handvaten...

1. BETREKJE TEAM.
- Vertrek vanuit een open gespreksfeer.
- Creéer eigenaarschap en medeverantwoordelijkheid.
- Hou rekening met rollen en taken, maar ook met talent en goesting.

2. DOE DE 3P-CHECK.
- People: brengt dit het team tot het hoogste potentieel?
- Proces: helpt dit het proces vooruit?
- Product: maakt dit het resultaat kwaliteitsvoller?

3. FOCUS OP DE ESSENTIE.
- Wat hebben we minimaal nodig om ...?
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... enin 4 stappen:

1. BEPAAL HET KADER.
- Waar kan je niet omheen en ligt vast?
Bv. deadlines, budgetten, beslisorganen, ...
= Breng het kader helder in kaart.

2. SCHETS HET PROCES OF PROJECT.
- Wat zijn belangrijke onderdelen voor dit project of proces?
- Watis er minimaal nodig om dit proces of project te laten slagen?
= Laat iedereen diverse onderdelen aanbrengen, cluster ze en bepaal samen de
cruciale knooppunten/beslismomenten.
= Detecteer de diverse fases tussen de knooppunten. Bv. onderzoeksfase,
visieontwikkeling, uitvoeringsfase, testfase, ...

3. VOEG MENSEN TOE.
- Wie wil waar graag aan bijdragen en waarom?
- Wie missen we nog en waarom?
= Bepaal voor elke fase wie meedoet, vertrekkend vanuit goesting, talent, functie,
expertise, verantwoordelijkheid, ...
=>» Geef de betrokkenen per fase het mandaat om zichzelf verder organiseren. Hoe
kijken ze naar (gedeelde) verantwoordelijkheid, onderlinge communicatie,
taakverdeling, terugkoppeling, ... ? Deze stellingen helpen het gesprek aangaan:
1. Als iedereen doet wat hij moet, hebben we geen trekker nodig.
2. We houden een start- en eindoverleg. Tussentijds houden we elkaar op de
hoogte via teams/chat.
3. We zitten samen om alle taken en rollen te verdelen en tot in de puntjes uit te
schrijven.
4. We koppelen terug naar de anderen met wekelijks verslag.

4. TOETS: KUNNEN WE HIERMEE VERDER?
- Zal er voldoende actie ondernomen worden?
- Zullen we de nodige resultaten behalen?
- Heeftiedereen wat nodig is om zich optimaal te kunnen inzetten?
= Breng samen in kaart wat er nodig is om aan de slag te gaan en het beoogde
resultaat te behalen. Bv. regelmatige terugkoppeling naar iedereen, wie moet
wanneer geinformeerd worden, ...
=>» Check tussentijds of de voorziene structuur blijft werken en stuur bij waar nodig.

Het resultaat?

Een structuur op maat. Met andere woorden, een structuur die het proces, het product en het
team dat eraan werkt, ondersteunt. Alleen wat echt nodig is, ligt vast. Daarbinnen kiezen
medewerkers zelf wat hen best helpt in functie van het product en die fase in het proces.
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